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ROZPORZADZENIE MINISTRA GOSPODARKI | PRACY"

z dnia 27 stycznia 2005 r.

w sprawie Krajowego Systemu Ustug dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw

Na podstawie art. 6a ust. 2 ustawy z dnia 9 listopa-
da 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (Dz. U. Nr 109, poz. 1158, z pozn.
zm.?)) zarzadza sie, co nastepuje:

Rozdziat 1
Przepisy ogélne
8§ 1. Rozporzadzenie okresla:

1) szczegdtowe wymagania wobec podmiotéw ubie-
gajgcych si¢ o rejestracje albo zarejestrowanych
w Krajowym Systemie Ustug dla Matych i Sred-
nich Przedsigbiorstw, zwanym dalej ,KSU", w za-
kresie:

1 Minister Gospodarki i Pracy kieruje dziatem administracji
rzagdowej — gospodarka, na podstawie & 1 ust. 2 pkt 1 roz-
porzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 11 czerwca
2004 r. w sprawie szczegotowego zakresu dziatania Mini-
stra Gospodarki i Pracy {Dz. U. Nr 134, poz. 1428).

2 Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U.
22002 r. Nr 25, poz. 253, Nr 66, poz. 596 i Nr 216, poz. 1824
oraz z 2004 r. Nr 145, poz. 1537 i Nr 281, poz. 2785.

a) potencjatu technicznego i ekonomicznego nie-
zbednego do nalezytego $wiadczenia mikro-
przedsiebiorcom, matym i srednim przedsie-
biorcom oraz podmiotom podejmujgcym dzia-
talnos¢ gospodarcza ustug doradczych, szkole-
niowych, informacyjnych i finansowych, zwa-
nych dalej ,, ustugami KSU",

b) kwalifikacji oséb realizujgcych ustugi KSU,
c) systemu zapewnienia jakos$ci ustug KSU,

d) przestrzegania zasad etyki zawodowej;

2) tryb weryfikacji wymagan, okreslonych w pkt 1,
przez Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci;

3) standardy swiadczenia ustug KSU przez podmioty
zarejestrowane w KSU.,

8 2. llekroé w rozporzadzeniu jest mowa o:

1) Agencji — nalezy przez to rozumieé¢ Polska Agen-
cje Rozwoju Przedsigbiorczosci;

2) funduszu poreczeniowym — nalezy przez to rozu-
mie¢ wyodrebniony ksiegowo fundusz, przezna-
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czony wytacznie na udzielanie poreczen mikro-
przedsiebiorcom, matym lub $rednim przedsie-
biorcom badz podmiotom podejmujgcym dziatal-
nos¢ gospodarcza;

3) funduszu pozyczkowym — nalezy przez to rozu-
mie¢ wyodrebniony ksiegowo fundusz, przezna-
czony wytacznie na udzielanie pozyczek mikro-
przedsiebiorcom, matym lub $rednim przedsie-
biorcom badz podmiotom podejmujgcym dziatal-
no$¢ gospodarczg;

4) instytucji kredytujacej — nalezy przez to rozumieé
osobe prawna lub organ administracji udzielaja-
cy przedsigbiorcom oraz podmiotom podejmujg-
cym dziatalnos$é gospodarczg kredytéw lub pozy-
czek;

5) jednostce naukowej — nalezy przez to rozumieé
jednostke, o ktdrej mowa w art. 2 pkt 9 ustawy
z dnia 8 pazdziernika 2004 r. o zasadach finanso-
wania nauki (Dz. U. Nr 238, poz. 2390 i Nr 273,
poz. 2703);

6) osrodku — nalezy przez to rozumie¢ podmiot zare-
jestrowany w KSU;

7} ustugobiorcy — nalezy przez to rozumieé¢ mikro-
przedsiebiorcg, matego lub $redniego przedsie-
biorce oraz podmiot podejmujacy dziatalnosé go-
spodarcza korzystajacy z ustug KSU;

8) ustawie o funduszach inwestycyjnych — nalezy
przez to rozumieé ustawe z dnia 27 maja 2004 r.
o funduszach inwestycyjnych (Dz. U. Nr 146,
poz. 1546);

9) ustawie o rachunkowosci — nalezy przez to rozu-
mie¢ ustawe z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachun-
kowosci (Dz. U. z 2002 r. Nr 76, poz. 694, z pozin.
zm.3);

10) wnioskodawcy — nalezy przez to rozumieé¢ pod-
miot ubiegajacy sie o rejestracje w KSU;

11) wniosku — nalezy przez to rozumieé wniosek o re-
jestracje w KSU;

12) wymaganiach — nalezy przez to rozumie¢ wyma-
gania okreslone w § 4—8;

13) zapisie — nalezy przez to rozumieé¢ dokument,
w ktérym przedstawiono wyniki lub dowody prze-
prowadzonych dziatan zgodnie z definicjg zawartg
w normie ISO 9000:2000, dziat 3: Terminy i Defini-
cje.

§ 3. KSU obejmuje podmioty $wiadczace nastgpu-
jace rodzaje ustug KSU:

1) doradcze, w tym o charakterze:

3 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly
ogtoszone w Dz. U. z 2003 r. Nr 60, poz. 535, Nr 124,
poz. 1152, Nr 139, poz. 1324 i Nr 229, poz. 2276, z 2004 r.
Nr 96, poz. 959, Nr 145, poz. 1535, Nr 146, poz. 1546
i Nr 213, poz. 2155 oraz z 2005 r. Nr 10, poz. 66.

a) ogélnym,

b) proinnowacyjnym, stuzace rozwojowi przed-
siebiorstwa przez poprawe istniejacego lub
wdrozenie nowego procesu technologicznego,
produktu lub ustugi, dotyczace w szczegdino-
$ci:

— oceny potrzeb technologicznych,

— promocji technologii i nowych rozwigzan or-
ganizacyjnych,

— wdrazania nowych technologii,

— innych dziatan, w ktorych nastepuje transfer
wiedzy lub innowacyjnej technologii;

2) szkoleniowe;

3} informacyjne, polegajace na:
a) udzielaniu informac;ji:

— o administracyjno-prawnych aspektach wy-
konywania dziatalnos$ci gospodarcze;j,

— o dostepnych programach pomocy publicz-
nej dla przedsigbiorcow oraz innych dostep-
nych zrédtach finansowania dziatalnosci go-
spodarcze;j,

— teleadresowych,

— o targach, wystawach i innych wydarzeniach
gospodarczych,

— o zasadach inwestowania w krajach Unii Eu-
ropejskiej,

— o zasadach sporzadzania wnioskow o pomoc
publiczna i finansowanie dziatalnosci gospo-
darczej z innych zZrodet,

b) wprowadzaniu informacji o ofercie handlowej
do baz danych stuzacych nawigzywaniu wspot-
pracy gospodarczej,

¢) wyszukiwaniu potencjalnych partneréw gospo-
darczych w dostepnych bazach danych;

4) finansowe, polegajace na udzielaniu:
a) poreczen,
b} pozyczek.
Rozdziat 2

Szczegotowe wymagania
wobec podmiotow ubiegajacych sie o rejestracje
lub zarejestrowanych w KSU

8 4. 1. Podmiot spetnia wymagania w zakresie po-
tencjatu technicznego, jezeli:

1) posiada na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
state miejsce wykonywania dziatalnosci, oznaczo-
ne na zewnatrz i tatwo dostepne dia podmiotéw
korzystajacych z ustug;
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2) dysponuje wydzielonym pomieszczeniem przezna-
czonym do prowadzenia indywidualnych spotkan
z podmiotami korzystajgcymi z ustug;

3) posiada wyposazenie biurowe zapewniajace wta-
$ciwe przechowywanie dokumentacji zwigzanej ze
$wiadczeniem ustug;

4) posiada urzadzenia techniczne zapewniajgce wta-
$ciwg obstuge podmiotéw korzystajacych z ustug
oraz taczno$é z tymi podmiotami i z osrodkami,
w szczegolnosci: sprzet komputerowy wraz z opro-
gramowaniem biurowym oraz niezalezny od pro-
wadzonych rozméw telefonicznych dostep do In-
ternetu;

5) zatrudnia na podstawie umowy 0 prace co naj-
mniej dwie osoby, w wymiarze petnego etatu kaz-
da, w tym co najmniej jedna stale obecng w miej-
scu wykonywania dziatalnosci;

6) zapewnia mozliwos¢ realizacji ustug w kazdej z kate-
gorii objetych wnioskiem co najmniej przez dwéch
specjalistow;

7) prowadzi ewidencje zrealizowanych ustug, okre-
$lajgca w szczegolnosci ustugobiorcow.

2. Podmiot $wiadczacy ustugi doradcze o charakte-
rze proinnowacyjnym powinien spetniaé wymagania
okreslone w ust. 1 oraz by¢ zwigzany z jednostka na-
ukowg umowg o wspotpracy okreslajacg w szczegol-
noéci zasady udziatu tej jednostki w realizacji ustug
doradczych o charakterze proinnowacyjnym, chyba ze
stanowi wydzielong organizacyjnie jednostke takiej
jednostki naukowej.

3. Podmiot $wiadczacy ustugi szkoleniowe powi-
nien spetnia¢ wymagania okreslone w ust. 1 oraz:

1) dysponowacé sala szkoleniowg umozliwiajacg row-
noczesne szkolenie co najmniej dziesieciu osob;

2) dysponowaé sprzetem do prezentacji wizualnych,
w tym rzutnikiem pisma, rzutnikiem multimedial-
nym, ekranami do rzutnikéw i tablicami;

3) posiadaé okreslone na pi$mie zasady:
a) rekrutacji wyktadowcéw statych i okresowych,

b) weryfikacji wiedzy praktycznej i merytorycznej
wyktadowcdw,

¢) opracowywania materiatéw szkoleniowych,
d) organizacji szkolen,

e) badania jakosci szkolenia oraz opinii uczestni-
kéw o szkoleniu,

f) uzupetniania tematyki szkolen w reakcji na po-
trzeby rynku.

4. Podmiot éwiadczacy ustugi informacyjne powi-
nien spetnia¢ wymagania okreslone w ust. 1 oraz po-

siadaé dostep do baz danych zawierajacych informa-
cje niezbedne do $wiadczenia ustug informacyjnych,
w tym baz danych udostepnianych w systemach tele-
informatycznych.

5. Podmiot éwiadczacy ustugi finansowe, o kto-
rych mowa w § 3 pkt 4 lit. a, powinien spetnia¢ wyma-
gania okreslone w ust. 1 oraz:

1) byé zwiazany, co najmniej z jedng instytucija kredy-
tujacg, umowag okreslajaca w szczegoélnosci zasa-
dy uznawania przez instytucje kredytujaca pore-
czenh udzielanych przez ten podmiot oraz warunki
ich realizacji;

2) posiada¢ regulamin, o ktérym mowa w 8§ 19 ust. 1;

3) posiada¢ plan dziatalnosci poreczycielskiej, aktu-
alizowany corocznie;

4) prowadzi¢ ewidencje ztozonych wnioskéw o pore-
czenia oraz udzielonych poreczen, w sposéb
umozliwiajacy sporzadzanie miesiecznych, kwar-
talnych i rocznych raportéw o aktualnej wartosci
poreczen;

5) posiadaé¢ okresione na pismie zasady zarzadzania
$érodkami finansowymi funduszu poreczeniowego,
dopuszczajace dokonywanie lokat i inwestycji ka-
pitatowych wytacznie w:

a) depozyty bankowe,

b) obligacje Skarbu Panstwa lub komunalne
z gwarancja dojscia emisji do skutku udzielong
przez bank organizujacy emisje,

c) papiery wartosciowe emitowane przez Narodo-
wy Bank Polski,

d) bony skarbowe,

e) jednostki uczestnictwa funduszy rynku pienigz-
nego, dziatajgcych na podstawie ustawy o fun-
duszach inwestycyjnych.

6. Podmiot éwiadczacy ustugi finansowe, o kt6-
rych mowa w § 3 pkt 4 lit. b, powinien spetnia¢ wyma-
gania okreslone w ust. 1 oraz:

1} posiadaé regulamin, o ktérym mowa w § 20 ust. 1;

2) posiadacé plan dziatalnosci pozyczkowej, aktualizo-
wany corocznie;

3) prowadzi¢ ewidencje ztozonych wnioskéw o po-
Zyczki oraz udzielonych pozyczek, w sposdb umoz-
liwiajacy sporzadzanie miesigcznych, kwartalnych
i rocznych raportéw o aktualnej wartosci udzielo-
nych pozyczek;

4) posiadacé okreslone na pismie zasady zarzadzania
srodkami finansowymi funduszu pozyczkowego,
dopuszczajace dokonywanie lokat i inwestycji ka-
pitatowych wytacznie w:
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a) depozyty bankowe,

b) papiery wartosciowe emitowane przez Narodo-
wy Bank Polski,

c) bony skarbowe,

d) jednostki uczestnictwa funduszy rynku pieniez-
nego, dziatajgcych na podstawie ustawy o fun-
duszach inwestycyjnych.

8 5. 1. Podmiot spefnia wymagania w zakresie po-
tencjatu ekonomicznego, jezeli w poprzednim roku
obrotowym:

1) udziat $rodkéw finansowych pochodzacych
z Agencji w jego przychodach ogotem nie przekra-
czat 80 %, oraz

2) zrealizowat ustugi KSU o wartosci netto co naj-
mniej 50 000 ztotych, oraz

3) ustugi KSU stanowity co najmniej 20 % ogélnej
liczby zrealizowanych ustug danego rodzaju.

2. Podmiot $wiadczacy ustugi finansowe okreslo-
ne w 8 3 pkt 4 lit. a powinien spetniaé wymagania
okreslone w ust. 1 oraz:

1) prowadzi¢ fundusz poreczeniowy o kapitale w wy-
sokosci co najmniej 500 000 ztotych, oraz

2) na pokrycie kosztow zarzadzania funduszem pore-
czeniowym przeznaczaé ze srodkow funduszu nie
wiecej niz 2 % s$redniorocznej wartosci udzielo-
nych poreczen w okresie funkcjonowania fundu-
szu.

3. Podmiot $wiadczacy ustugi finansowe okreslo-
ne w § 3 pkt 4 lit. b powinien spetnia¢ wymagania
okres$lone w ust. 1 oraz:

1) prowadzié fundusz pozyczkowy o kapitale w wyso-
kosci co najmniej 500 000 ztotych i

2) na pokrycie kosztow zarzadzania funduszem po-
zyczkowym przeznaczaé ze srodkéw funduszu nie
wiecej niz 5 % $redniorocznej wartosci udzielo-
nych pozyczek w okresie funkcjonowania fun-
duszu.

& 6. 1. Podmiot swiadczacy ustugi doradcze o cha-
rakterze ogdinym zapewnia ich realizacje przez osoby,
ktore posiadaja:

1) wyksztatcenie wyisze w zakresie zwigzanym ze
$wiadczonymi ustugami doradczymi lub wyksztat-
cenie wyisze oraz ukoniczone szkolenia lub studia
podyplomowe w zakresie zwigzanym ze $wiadczo-
nymi ustugami doradczymi, lub uprawnienia ksie-
gowego, biegtego rewidenta badz doradcy podat-
kowego oraz

2) co najmniej dwuletnie doswiadczenie zawodowe
w realizacji ustug doradczych lub co najmniej pie-

cioletnie doswiadczenie zawodowe w dziedzinie
zwigzanej ze $wiadczonymi ustugami doradczy-
mi.

2. Podmiot $wiadczacy ustugi doradcze o charakte-
rze proinnowacyjnym zapewnia ich realizacje przez
osoby, ktére posiadaja:

1) wyzsze wyksztatcenie magisterskie lub inzynier-
skie oraz

2) co najmniej dwuletnie do$wiadczenie w pracy:

a) w przedsiebiorstwie produkcyjnym, na stanowi-
sku co najmniej specjalisty lub réwnorzednym,
zwigzanym z procesem produkcyjnym, lub

b) w przedsiebiorstwie swiadczacym ustugi dorad-
cze zwigzane z tworzeniem, wdrozeniem tub ob-
stuga technologii, na stanowisku co najmniej
specjalisty lub rownorzednym, lub

¢) w przedsigbiorstwie $wiadczacym ustugi dorad-
cze o charakterze proinnowacyjnym, na stano-
wisku co najmniej specjalisty lub réwnorzed-
nym, oraz

3) doswiadczenie zwigzane z udziatem w realizacji co
najmniej dwéch ustug doradczych o charakterze
proinnowacyjnym, oraz

4) co najmniej bierna znajomosé jezyka angielskiego.

3. Podmiot $wiadczacy ustugi szkoleniowe zapew-
nia organizacje szkolen przez osoby, ktére posiadaja
co najmniej dwuletnie doswiadczenie w bezposred-
niej organizacji szkolen oraz doborze i weryfikacji wy-
ktadowcow.

4. Podmiot $wiadczacy ustugi informacyjne za-
pewnia ich realizacje przez osoby, ktére posiadaja:

1) wyksztatcenie wyzsze lub uprawnienia ksiegowe-
go, biegtego rewidenta badz doradcy podatkowe-
go, oraz

2) co najmniej roczne doswiadczenie w zakresie gro-
madzenia i przetwarzania informacji na rzecz
przedsiebiorcdw, w tym z wykorzystaniem narze-
dzi informatycznych.

5. Podmiot $wiadczgcy ustugi finansowe zapewnia
ich realizacje przez:

1) osoby zarzadzajgce funduszem, ktére posiadaja:

a) wyksztatcenie wyisze w dziedzinie finanséw,
prawa, bankowosci lub organizacji i zarzadzania
albo ukonczyly studia podyplomowe lub szkole-
nia w tej dziedzinie i posiadaja wyksztatcenie
wyZsze oraz

b) co najmniej dwuletnie doswiadczenie zawodo-
we w pracy w funduszu pozyczkowym lub pore-
czeniowym badz w instytucji finansowej w ro-
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zumieniu ustawy o funduszach inwestycyjnych,
na stanowisku co najmniej specjalisty lub réw-
norzednym;

2) osoby, ktére:

a) spetniaja wymagania okreslone w pkt 1 lit. a al-
bo posiadajg wyksztatcenie co najmniej srednie
ekonomiczne oraz

b) posiadaja co najmniej roczne doswiadczenie za-
wodowe w zakresie analizy finansowej matych
i Srednich przedsigbiorcéw.

§ 7. Podmiot spetnia wymagania w zakresie syste-
mu zapewnienia jakosci ustug, jezeli posiada system
zarzadzania jakos$cig, obejmujacy ustugi, ktérych doty-
czy rejestracja podmiotu w KSU, zgodny z wymaga-
niami normy PN-EN ISO 9001:2001 oraz zawierajgcy
opisy postepowania dotyczace:

1) pierwszego kontaktu z podmiotem korzystajgcym
z ustug, w tym sposobu postepowania w przypad-
ku braku mozliwosci zrealizowania ustugi;

2) udostepniania informacji o innych osrodkach;

3) przechowywania danych o podmiotach korzystaja-
cych z ustug oraz o zrealizowanych ustugach,
w sposob zapewniajacy poufnosé informaciji,
w szczegolnosci ochrone danych osobowych;

4) wspotpracy pomiedzy osrodkami w zakresie:

a) koordynacji sporzadzania i aktualizowania stra-
tegii rozwoju,

b) aktywnego uczestnictwa w dziataniach podej-
mowanych przez KSU badz na rzecz KSU,

¢) tworzenia i realizacji wspdlnej strategii promo-
cyjnej KSU,

d) kierowania podmiotéw korzystajacych z ustug
do innych osrodkdw;

5) prowadzenia
Agenciji.

sprawozdawczosci na potrzeby

§ 8. Podmiot moze by¢ zarejestrowany w KSU, je-
zeli w wykonywanej dziatalnosci przestrzega zasad
etyki zawodowej, a w szczegdlnosci:

1} prowadzi dziatalno$¢ zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa;

2) przestrzega zasad wolnej i uczciwej konkurencji
oraz rownego traktowania wszystkich uczestnikow
obrotu gospodarczego;

3) zapewnia poprawno$¢ i jasnosé sformutowan
w zawieranych umowach;

4) swiadczy ustugi z nalezyta staranno$cia, a w razie
braku niezbednej wiedzy lub doswiadczenia kieru-
je podmiot zamierzajacy korzystac z jego ustug do
innego osrodka, posiadajgcego taka wiedze i do-
$wiadczenie;

b) zapewnia poufno$é¢ informaciji
w zwigzku ze swiadczeniem ustug;

uzyskanych

6) zachowuje szczegdlng ostroznos$é¢ w formutowaniu
zarzutow wobec innych podmiotéw, w tym osrod-
kéw;

7) dazy do polubownego zatatwiania sporow;

8) zapewnia realizacje ustug wytacznie przez wykwa-
lifikowany personel i dazy do stalego podwyisza-
nia jego kwalifikacji.

Rozdziat 3

Tryb weryfikacji wymagan
wobec podmiotéw ubiegajacych sie o rejestracje
i zarejestrowanych w KSU

§ 9. 1. Wnioskodawca sktada wniosek o rejestracje
w KSU bezposrednio w Agencji lub za potwierdze-
niem odbioru przesytkg polecong badz kurierska.
Whiosek zawiera wskazanie jednego lub wiecej rodza-
jow ustug okreslonych w § 3.

2. Wnioskodawca dotgcza do wniosku:

1) oryginat albo kopie, poswiadczong za zgodnos$é
z oryginatem przez wnioskodawce lub osobe przez
niego upowazniong, statutu, umowy lub innego
dokumentu okreslajgcego cele i przedmiot dziatal-
nosci wnioskodawecy;

2) oryginaf albo kopie, poswiadczong za zgodnosé
z oryginatem przez wnioskodawce lub osobe przez
niego upowazniong, odpisu z wtasciwego rejestru
wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
dniem ztozenia wniosku — jezeli odrebne przepisy
wymagaja do prowadzenia okreslonej dziatalnosci
wpisu do takiego rejestru;

3) oswiadczenie wnioskodawcy o nieposiadaniu zale-
gtosci z tytutu naleznosci publicznoprawnych;

4) oswiadczenie wnioskodawcy o tym, ze nie pozo-
staje pod zarzadem komisarycznym oraz nie znaj-
duje sie w toku likwidacji, postepowania upadto-
$ciowego ani postepowania naprawczego;

5) kopie, poswiadczong za zgodnos$é z oryginatem
przez wnioskodawce lub osobe przez niego upo-
wazniong, bilansu oraz rachunku zyskéw i strat za
poprzedni rok obrotowy;

6) wykaz oso6b, ktére beda swiadczy¢ poszczegdlne
rodzaje ustug, wraz z zakresem wykonywanych
przez nie czynnosci oraz ich zyciorysami, potwier-
dzajacymi spetnianie wymagan okreslonych w 8 6;

7) kopie certyfikatu systemu zarzadzania jakoscia,
o ktérym mowa w § 7, poswiadczona za zgodnosé
z oryginatem przez wnioskodawce lub osobe przez
niego upowazniona, a w przypadku nieposiadania
certyfikatu — oswiadczenie wnioskodawcy o po-
siadaniu takiego systemu.

§ 10. 1. Agencja rozpatruje wniosek w terminie
90 dni od dnia jego ztozenia.
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2. W razie stwierdzenia uchybien formainych we
whniosku Agencja zwraca sie¢ do wnioskodawcy o ich
usunigcie w terminie 7 dni. W tym przypadku termin
okreslony w ust. 1 biegnie od dnia zlozenia przez
whnioskodawce poprawionego wniosku.

3. Whnioski poprawne formalnie Agencja ocenia
pod wzgledem spetniania wymagan. Ocene te prze-
prowadza sie¢ odrebnie dla kazdego rodzaju ustug ob-
jetego wnioskiem.

4. W celu potwierdzenia prawdziwosci informacji
zawartych we wniosku Agencja moze:

1) dokonaé sprawdzenia stanu faktycznego u wnio-
skodawcy, powiadamiajac go o jego terminie co
najmniej z siedmiodniowym wyprzedzeniem;

2) zwréci¢ sie do wnioskodawcy o przedstawienie,
w terminie nie krétszym niz 14 dni, dodatkowych
dokumentédw lub informacji; w tym przypadku
bieg terminu okreslonego w ust. 1 ulega zawiesze-
niu do dnia przedstawienia przez wnioskodawce
tych dokumentéw lub informacji.

5. Jezeli wnioskodawca nie podda sie sprawdzeniu
stanu faktycznego, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 1, je-
go wniosek nie podlega dalszej ocenie.

6. Agencja, w ciagu 21 dni od uptywu terminu
okreslonego w ust. 1, pisemnie informuje wniosko-
dawce o wyniku oceny wniosku. Jezeli wynik oceny
dotyczacej danego rodzaju usftug byl negatywny,
Agencja wskazuje przyczyny takiego wyniku.

7. Wnioskodawca, ktérego wniosek w zakresie da-
nego rodzaju ustug zostat oceniony negatywnie, mo-
2ze w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji
okreslonej w ust. 6 wystapi¢ do Agencji o ponowne
rozpatrzenie wniosku. Wystapienie o ponowne rozpa-
trzenie wniosku powinno zawiera¢ uzasadnienie.

8. Agencja ponownie rozpatruje wniosek w termi-
nie 30 dni od dnia ztozenia przez wnioskodawce wy-
stapienia, o ktérym mowa w ust. 7.

8 11. 1. Wnioskodawca, ktorego wniosek zostat po-
zytywnie oceniony w zakresie danego rodzaju ustug,
jest poddawany audytowi w celu potwierdzenia spet-
niania wymagan, w terminie 10 miesiecy od ztozenia
przez niego wniosku.

2. Jezeli wnioskodawca posiada certyfikat potwier-
dzajacy zgodnosé systemu zapewnienia jakosci ustug
zgodnie z normg okreslong w 8 7, audyt moze nie
obejmowaé nastepujacych udokumentowanych pro-
cedur wymaganych tg norma:

1) nadzoru nad dokumentami;
2) nadzoru nad zapisami;

3) odpowiedzialnosci i wymagan dotyczacych plano-
wania i przeprowadzania audytéw wewnetrznych;

4) nadzoru nad wyrobem niezgodnym;

5) dziatan korygujacych;
6) dziatan zapobiegawczych.

3. Audyt jest przeprowadzany przez wykonawce
wybranego przez Agencje w trybie przetargu nieogra-
niczonego.

4. W razie negatywnego wyniku audytu wniosko-
dawca moze, w terminie 3 miesiecy od dnia otrzyma-
nia tego wyniku, poddaé sie powtdérnemu audytowi,
przeprowadzanemu na jego koszt przez wykonawce
okreslonego w ust. 3.

§ 12. Agencja:

1) rejestruje w KSU podmiot, ktory uzyskat pozytyw-
ny wynik audytu okreslonego w § 11;

2) wydaje osrodkowi pisemne potwierdzenie reje-
stracji w KSU.

8 13. 1. Agencja weryfikuje spetnianie wymagan
przez osrodki poprzez:

1) analize sprawozdan oraz os$wiadczen zawierajg-
cych informacje o spetnianiu wymagan okreslo-
nych w rozdziale 2, przedktadanych przez osrodki
corocznie, w terminie do dnia 31 stycznia, z wyla-
czeniem informacji, o ktérych mowa w 8 5, przed-
ktadanych Agencji do dnia 31 marca;

2) sprawdzanie stanu faktycznego w osrodku zgodnie
8 10 ust. 4 pkt 1;

3) audyty przeprowadzane przynajmniej raz na 3 lata,
do ktérych stosuje sie przepisy § 11 ust. 2—4.

2. Osrodek zgtasza Agencji kazda zmiane dotycza-
ca danych zawartych we wniosku, w terminie 14 dni
od daty powstania zmiany.

3. W razie powzigcia wiadomosci, ze osrodek
przestat spetniaé ktorekolwiek z wymagan, Agencja
wszczyna postepowanie wyjasniajace.

4. Agencja przedstawia osrodkowi na pismie za-
strzezenia stanowiace przyczyne wszczecia postepo-
wania wyjasniajagcego.

5. Osrodek ustosunkowuje sie do zastrzezen przed-
stawionych przez Agencje w terminie 14 dni od dnia
ich otrzymania.

6. W trakcie postepowania wyjasniajacego Agen-
cja moze zwrocié sig do osrodka o ziozenie dodatko-
wych dokumentéw i wyjasnien dotyczacych przedsta-
wionych zastrzezen, okreslajac termin ich ztozenia, nie
krotszy niz 14 dni.

7. W wyniku postepowania wyjasniajagcego Agen-
cja moze;:

1) zwrdci¢ sie do osrodka o usunigcie stwierdzonych
uchybienh, okreslajac sposéb udokumentowania
i termin ich usuniecia, nie krétszy niz 14 dni, lub
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2) wykresli¢ osrodek z KSU, w szczegolnosci w przy-
padku, gdy osrodek:

a) nie ustosunkowat sig, w terminie okreslonym
w ust. 5, do zastrzezen przedstawionych przez
Agencije lub

b) nie ztozyt w okreslonym terminie dokumentéw
lub wyjasnien, o ktérych mowa w ust. 6, lub

c) nie udokumentowat w okreslonym terminie
usuniecia uchybien, o ktérych mowa w pkt 1,
lub

d) odmowit poddania sie sprawdzeniu stanu fak-
tycznego w terminie okreslonym przez Agencje.

Rozdziat 4

Standardy swiadczenia ustug przez podmioty
zarejestrowane w KSU

§ 14. 1. Osrodek $wiadczac ustugi KSU:

1} przestrzega wymagan okreslonych w normie,
o ktérej mowa w § 7;

2) poprzedza realizacje ustugi wstepng analizg po-
trzeb, wymagan i oczekiwan ustugobiorcy oraz
oceng mozliwosci realizacji ustugi;

3) w przypadku braku mozliwosci samodzielnego
wykonania ustugi informuje ustugobiorce o mozli-
wosci jej wykonania przez inne os$rodki oraz, za
zgoda ustugobiorcy, posredniczy w nawigzaniu
kontaktu miedzy ustugobiorca a innym os$rod-
kiem;

4) wycenia warto$¢ ustugi wedtug jednoznacznych
zasad, znanych potencjalnemu ustugobiorcy;

5) dokumentuje realizacje ustugi;

6) zapewnia wewnetrzny nadzér nad realizacja ustugi;

7) realizuje ustuge w oparciu o pisemng umowe
z ustugobiorca, okreslajgcg w szczegolnosci:

a) zakres i sposob realizacji ustugi,

b) zasady wprowadzania zmian w zakresie i sposo-
bie realizacji ustugi,

c) sposéb przekazywania ustugobiorcy wynikéw
realizacji ustugi,

d) wynagrodzenie za ustuge oraz warunki ptatno-
$ci, o ile ustuga jest odptatna,

e) termin wykonania ustugi;

8) przechowuje dokumenty zwigzane z realizowany-
mi ustugami i zawartymi umowami, a takze infor-
macje o ustugobiorcach skierowanych do innych
osrodkéw przez okres 5 lat od daty odpowiednio:
realizacji ustugi, zawarcia umowy lub skierowania
ustugobiorcy do innego osrodka;

9) informuje ustugobiorce o zakresie rejestracji
osrodka w KSU oraz o zasadach funkcjonowania
KSU.

2. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 7, nie jest
wymagana w przypadku usfugi informacyjne;j.

§ 15. 1. Osrodek realizuje ustuge doradcza o cha-
rakterze ogdlnym w oparciu o zakres zadan, zawiera-
jacy szczegotowe informacje na temat: prac, ktore zo-
stang zrealizowane, sposobu i terminu ich realizacji,
kwalifikacji os6b realizujgcych, formy przygotowania
raportu oraz wyceny ustugi.

2. Zakres zadan, o ktérym mowa w ust. 1, okreslo-
ny jest w umowie z ustugobiorca.

8 16. 1. Przed przystapieniem do realizacji ustugi
doradczej o charakterze proinnowacyjnym osrodek
dokonuje oceny potencjatu i potrzeb technologicz-
nych ustugobiorcy oraz mozliwosci i potrzeb w zakre-
sie rozwoju wytwarzanych przez ustugobiorce produk-
tu lub ustugi, zwanej dalej ,audytem technologicz-

"

nym”.

2. Na podstawie wynikow audytu technologiczne-
go osrodek opracowuje we wspétpracy z ustugobior-
cg formularz jego potrzeb technologicznych i wprowa-
dza go do bazy danych, prowadzonej przez Agencje,
udostepnianej przez Internet wszystkim o$rodkom re-
alizujagcym ustugi doradcze o charakterze proinnowa-
cyjnym.

3. Formularz, o ktérym mowa w ust. 2, nie zawiera
danych pozwalajgcych na identyfikacje ustugobiorcy.

4. W terminie 5 dni roboczych od dnia wprowadze-
nia formularza do bazy danych, o$rodki, o ktérych mo-
wa w ust. 2, informuja osrodek o zainteresowaniu
badz braku zainteresowania realizacja ustugi.

5. Osrodek udostepnia ustugobiorcy petng liste
osrodkow zainteresowanych realizacjg ustugi i udziela
mu pomocy w wyborze osrodka wykonujacego ustu-
ge oraz ustala z nim zakres swojego uczestnictwa
w realizacji ustugi.

6. Osrodek realizuje ustuge doradcza o charakterze
proinnowacyjnym z zastosowaniem przepiséw § 15.

§ 17. 1. Osrodek swiadczy ustuge szkoleniows ja-
ko:

1) szkolenie otwarte, w ktoérym uczestnictwo jest
ogolnie dostepne, lub

2) szkolenie zamkniete, organizowane na indywidual-
ne zamdwienie ustugobiorcy.

2. W przypadku szkolen otwartych osrodek podaje
do wiadomosci publicznej informacje o organizowa-
nym szkoleniu, zawierajgca co najmniej:

1) temat, cel i program szkolenia;
2) termin i miejsce szkolenia;

3) cene za szkolenie, o ile szkolenie jest odptatne,
oraz sposoby pfatnosci;
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4) grupe docelowa, do ktorej szkolenie jest adreso-
wane,;

5) nazwe i adres osrodka.

3. W przypadku szkolenn zamknietych osrodek
przedstawia ustugobiorcy pisemna oferte realizacji
ustugi, zawierajgca co najmnie;j:

1) program szkolenia;
2) ceng za szkolenie, o ile szkolenie jest odptatne;

3) informacje o wyktadowcach, w szczegélnosci po-
twierdzajaca ich kwalifikacje do realizacji szkole-
nia.

4, Liczebnos$é grupy szkoleniowej nie moze prze-
kroczyé 30 oséb. Nie dotyczy to szkolefi organizowa-
nych w formie seminariéw i konferenc;ji.

5. Osrodek wystawia uczestnikom szkolen za-
$éwiadczenia o udziale w szkoleniu, okreslajgce co naj-
mniej: temat, termin i miejsce szkolenia, jego zakres
oraz pefna nazwe osrodka.

6. Po zrealizowaniu ustugi szkoleniowej osrodek
sporzadza pisemng analize zawartych w ankietach
opinii uczestnikéw szkolenia.

§ 18. 1. Przed przystgpieniem do realizacji usiugi
informacyjnej osrodek ustala z ustugobiorca jej zakres
i sposdb realizacji.

2. Osrodek realizuje ustuge informacyjng, z wyko-
rzystaniem:

1) bazy danych, prowadzonej przez Agencje i udo-
stepnianej osrodkom przez Internet, oraz

2) innych dostepnych zrédet informaciji.

3. Osrodek, realizujgc ustuge informacyjna, weryfi-
kuje aktualno$é danych pozyskanych ze zrédet, z kto-
rych korzysta.

4. Osrodek informuje ustugobiorce o kompletnosci
i wiarygodnosci przedstawianych informacji.

8 19. 1. Osrodek $wiadczy ustuge finansowa, o kto-
rej mowa w § 3 pkt 4 lit. a, na podstawie, ustanowio-
nego przez organ zarzadzajgcy os$rodka, regulaminu
udzielania poreczen, ktory okresla w szczegdlnosci:

1) kryteria kwalifikacji przedsigbiorcéw oraz oséb po-
dejmujacych dziatalno$¢ gospodarcza jako poten-
cjalnych ustugobiorcéw funduszu poreczeniowego;

2) zakres przedmiotowy wykorzystania poreczonego
kredytu lub pozyczki;

3) maksymalng wartos¢ porgczenia wyrazong w kwo-
cie pienieznej;

4) maksymalne zaangazowanie funduszu w porecze-
nia udzielane jednemu podmiotowi i podmiotom
powigzanym w rozumieniu ustawy o rachunkowo-

$ci, nieprzekraczajace 5 % kapitatu funduszu pore-
czeniowego;

5) maksymalny okres sptaty poreczanego kredytu
badz pozyczki;

6) maksymalng wartos¢ poreczenia w stosunku do
wartosci kapitatu kredytu lub pozyczki, nieprzekra-
czajacg 80 %, przy czym w przypadku, gdy kredyt
lub pozyczka sg objete wieloma poreczeniami,
wskaznik ten dotyczy tgcznej wartosci wszystkich
poreczen;

7) rodzaje akceptowanych zabezpieczeh w zwigzku
z udzielanymi poreczeniami, z uwzglednieniem
ust. 5i 6;

8) zasady odptatnosci za udzielone poreczenie, o ile
takie optaty sg wymagane;

9) sposob sktadania i termin rozpatrywania wniosku
o poreczenis;

10) sposdb podejmowania decyzji o udzieleniu pore-
czenia;

11) obowiazki sprawozdawcze podmiotu korzystajace-
go z poreczenia i zasady monitorowania udzielo-
nego poreczenia;

12) formularz wniosku o poreczenie oraz wzory umow
poreczenia, ustalone w uzgodnieniu ze wspoétpra-
cujacymi instytucjami kredytujagcymi.

2. Regulamin, o ktérym mowa w ust. 1, udostep-
niany jest na kazde Zyczenie ustugobiorcy.

3. Osrodek udziela pomocy w prawidtowym spo-
rzagdzeniu wniosku o poreczenie. Pomoc ta nie moze
by¢ $wiadczona przez osoby oceniajgce wnioski o po-
reczenie.

4, Osrodek ocenia wiarygodnos¢ ustugobiorcy nie-
zaleznie od wynikéw oceny przeprowadzonej przez in-
stytucje kredytujaca.

5. Poreczenie zabezpiecza sie wekslem in blanco
wraz z deklaracjg wekslowa.

6. Osrodek moze uzalezni¢ udzielenie poreczenia
od ustanowienia dodatkowego zabezpieczenia.

§ 20. 1. Osrodek swiadczy ustuge finansowa, o kto-
rej mowa w 8 3 pkt 4 lit. b, na podstawie, ustanowio-
nego przez organ zarzadzajacy osrodka, regulaminu
udzielania pozyczek, ktéry okresla w szczegdlnosci:

1) kryteria kwalifikacji przedsiebiorcéw oraz oséb po-
dejmujacych dziatalno$¢ gospodarcza jako poten-
cjalnych ustugobiorcow funduszu pozyczkowego;

2) zakres przedmiotowy wykorzystania srodkéw po-
zyczki, ktory nie moze obejmowaé zakupéw kon-
sumpcyjnych;

3) minimalng wielko$¢ wktadu wtasnego podmiotu
whnioskujgcego o pozyczke;

4) maksymalng wartos¢ pozyczki wyrazong w kwocie
pienieznej; ’

5) maksymalng warto$é zaangazowania kapitafu fun-
duszu w pozyczki udzielone jednemu pozyczko-
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biorcy i podmiotom powigzanym w rozumieniu
ustawy o rachunkowosci, nieprzekraczajacg 10 %
kapitatu funduszu pozyczkowego;

6) wysokos$é oprocentowania i maksymalny okres
sptaty pozyczki;

7) okres karenciji w sptacie kapitatu lub odsetek;

8) rodzaje akceptowanych zabezpieczen pozyczki,
z uwzglednieniem ust. 4i 5;

9) zasady odpfatnosci za udzielone pozyczki, o ile ta-
kie optaty sa wymagane;

10) sposob sktadania i termin rozpatrywania wniosku
o udzielenie pozyczki;

11) sposdb wyplaty pozyczki;

12) obowiazki sprawozdawcze pozyczkobiorcy i zasa-
dy monitorowania udzielonej pozyczki;

13) spos6b podejmowania decyzji o udzieleniu po-
zyczki;

14) formularz wniosku o pozyczke oraz wzory umoéw
o jej udzieleniu.

2. Regulamin, o ktérym mowa w ust. 1, udostep-
niany jest na kazde Zyczenie ustugobiorcy.

3. Osrodek udziela pomocy w prawidtowym spo-
rzadzeniu wniosku o pozyczke. Pomoc ta nie moze
byé¢ swiadczona przez osoby oceniajgce wnioski o po-
zyczke.

4. Splate pozyczki zabezpiecza sig wekslem in
blanco wraz z deklaracjg wekslowa, a w przypadku po-
zyczki przekraczajacej 60 000 zt takze dodatkowym za-
bezpieczeniem.

5. Od$rodek moze uzalezni¢ udzielenie pozyczki nie-
przekraczajacej 60 000 zt od ustanowienia dodatkowe-
go zabezpieczenia spftaty.

Rozdziat 5

Przepisy przejsciowe i koficowe

§ 21. 1. Do dnia 30 czerwca 2006 r. Agencja moze
zarejestrowaé¢ w KSU podmioty, w stosunku do kto-
rych spetnianie wymagan nie zostato potwierdzone
audytem, o ktorym mowa w 8 11, o ile ztozg wnioski
w ciggu dwodch miesigcy od dnia wejécia w zycie roz-
porzadzenia.

2. Agencja wykresla z rejestru KSU podmioty, kto-
re do dnia 30 czerwca 2006 r. nie uzyskajg pozytywne-
go wyniku audytu, o ktérym mowa w § 11.

3. Wnioskodawcy, sktadajacy wnioski w ciagu jed-
nego miesigca od dnia wejscia w zycie rozporzadze-
nia, mogg nie dotagczaé do wnioskéw dokumentéw,
o ktérych mowa w § 9 ust. 2 pkt 1i 2, o ile Agencja jest
w posiadaniu tych dokumentow.

§ 22. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie
14 dni od dnia ogtoszenia.

Minister Gospodarki i Pracy: J. Hausner



